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Efni: Skraning atvika.

Embeetti landlaeknis pakkar fyrir bréf Rotarinnar, dagsett 14. febrtiar 2014. Hér eru svor vid
peim spurningum sem koma fram 1 bréfinu:

1. Oskad er eftir temandi lista fré Embetti landleeknis yfir peer stofnanir/adila sem veittu
fiknimedferd/afvitnun og bar ad skrd atvik i samreemi vid lysingu Landspitala’ (1) skv. 9. og
10. gr. laga um embcettio, eda skv. sambeerilegum dkvedum eldri laga, d timabilinu 2009-
2013.

Svar vid spurningu 1: Dbzr stofnanir sem veita heilbrigdispjonustu i tengslum vid
fiknimedferd/afvotnun eru dkvednar deildir & Landspitala (mottokugeddeild 33A, dagdeild
fiknimedferdar — Teigur og gongudeild fiknimedferdar), Sjukrahtisid Vogur, géngudeild SAA
Von, gongudeild SAA Akureyri, medferdarheimilid Vik og medferdarheimilid Stadarfell og
peim ber 6llum ad skra atvik skv. 16gum nr. 41/2007 um landlakni og lydheilsu.

[ 9. gr. peirra laga kemur eftirfarandi fram :
9. gr. Skraning dveentra atvika.

Heilbrigdisstofnanir, sjalfstaett starfandi heilbrigdisstarfsmenn og adrir sem
veita heilbrigdispjonustu skulu halda skrd um 6veent atvik i peim tilgangi ad
finna skyringar 4 peim og leita leida til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.
Med ovaentu atviki er att vid 6happatilvik, mistok, vanrekslu eda dnnur atvik
sem valdid hafa sjiklingi tjoni eda hefou getad valdid sjuklingi tjoni.

Heilbrigdisstarfsmonnum sem hlut eiga ad mali, faglegum yfirménnum peirra
og 60ru starfsfolki heilbrigdisstofnana, eftir pvi sem vid 4, er skylt ad skra 611
oveent atvik skv. 1. mgr.

Heilbrigdisstofnanir, sjalfstett starfandi heilbrigdisstarfsmenn og adrir sem
veita heilbrigdispjonustu skulu reglulega senda landlaekni yfirlit um 61l dvent
atvik skv. 1. mgr. eftir nanari dkvoérdun landleknis.

Réoherra getur sett nanari reglur um skraningu évaentra atvika med reglugerd.

1 Atvik telst pad ef greining, medferd eda uménnun sjiklings & abyrgd LSH fer urskeidis, eitthvad gerist sem skadar sjukling eda hefdi getad skadad hann.
Ennfremur ef greining, medferd eda umdénnun sjuklings er i dsamraemi vid faglega pekkingu, skrad fyrirmeeli, verklagsreglur eda vinnuleidbeiningar i viskomandi
tilviki. Skraning og trvinnsla atvika er grunnur ad umboéta- og gaedastarfi”.
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110. gr. ssmu laga kemur eftirfarandi fram:
10. gr. Tilkynningarskylda.

Heilbrigdisstofnunum, sjalfstett starfandi heilbrigdisstarfsménnum og 63rum
sem veita heilbrigdispjonustu ber ad tilkynna landlaekni an tafar um 6veent
atvik sem valdid hefur eda hefdi getad valdid sjuklingi alvarlegu tjoni, svo sem
dauda eda varanlegum Orkumlum. Jafnframt skal upplysa sjikling um hid
Oventa atvik an astedulausra tafa og ndnustu adstandendur hans pegar pad 4
vid.

Landlaknir skal rannsaka slik mal til ad finna 4 peim skyringar og tryggja eftir
bvi sem kostur er ad slik atvik eigi sér ekki aftur stad. Veita skal landleekni peer
upplysingar og gbégn sem hann telur naudsynleg vid rannsokn maélsins.
Landleknir skal eiga greidan adgang ad heilbrigdisstofnunum og starfsstofum
heilbrigdisstarfsmanna i pagu rannsoknar.

Verdi ovent daudsfall 4 heilbrigdisstofnun eda annars stadar par sem
heilbrigdispjonusta er veitt, sem atla ma ad rekja megi til mistaka, vanrakslu
eda oOhappatilviks vid medferd eda forvarnir vegna sjukdéms, skal auk
tilkynningar til landleeknis skv. 1. mgr. tilkynna pad til 16greglu i samreemi vid
akveedi laga um danarvottord, krufningar o.fl.

Landlaknir skal halda samtimaskra um dvent atvik skv. 9. gr.

Landlaeknir skal arlega senda rédherra samantekt um ovent atvik, nidurstodur
rannsokna og afdrif mala.

Rédherra er heimilt ad setja ndnari dkvaedi i reglugerd um tilkynningarskyldu,
vidbrogd, rannsokn mala, skra landlaeknis um 6vaent atvik og birtingu slikra

upplysinga.

2. Hversu morg atvik skrdou umrceddar stofnanir/adilar a timabilinu 2009-2013 i
heild?

Svar vid spurningu 2: [ fyrrnefndum 16gum um landlaekni og lydheilsu koma fram akvaedi um
samtimaskra landleeknis um 6vent atvik. Mikil préoun hefur ordid vardandi skraningu atvika fra
pvi ad 16gin toku gildi 4rid 2007. I byrjun ars 2008 sendi Embzetti landlzeknis dreifibréf til allra
sem stundudu heilbrigdispjonustu hér 4 landi til ad vekja athygli & pvi ad akvedid hefdi verid ad
kalla inn yfirlit yfir atvik tvisvar & ari. Til ad audvelda skrdningu atvika hannadi embaettid
snidmat ad atvikaskraningarbl6dum, sem birt voru 4 vefsetri embeettisins. Einnig er ad finna &
vefsetrinu leidbeiningar um vidbrogd vid atvikum. Mikil umreda hefur verid um
atvikaskraningu fra pessum tima og aukin vitund um mikilvaegi skraningar og urvinnslu atvika i
peim tilgangi ad laera af peim og beita tilteekum radum til ad koma i veg fyrir ad pau endurtaki
sig. bvi er skraning atvika ordin mun marktaekari en pegar 16gin toku gildi. Einnig ma nefna ad 4
sidasta ari opnadist moguleiki 4 rafreenni atvikaskraningu i Sogu-skraningarkerfi sem mj6g
margar heilbrigdisstofnanir nota. Embatti landlaeknis hefur adgang ad peirri skraningu og par
sem pad skraningarform er notad parf ekki lengur ad senda embaettinu sérstakt yfirlit. Akvedid
var ad hefja opinbera birtingu talna um fjélda atvika fra arinu 2011.

[ arsskyrslu embeettisins fyrir arin 2011-2012 koma fram itarlegar upplysingar um skrad atvik
annars vegar 4 Ollum heilbrigdisstofnunum nema Landspitala (LSH) og hins vegar &
Landspitala. Einnig koma fram upplysingar um tegundir atvika. P4 koma fram télur um fjélda



Ovaentra atvika sem valdid hafa eda hefou getad valdid sjuklingi alvarlegu tjoni, svo sem dauda
eda varanlegum 6rkumlum, eins og skilgreint er i 10 gr. laga um landlakni og lydheilsu.

Par sem um tilt6lulega f4 atvik er ad rada 4 minni stofnunum og einstékum deildum er ekki
mogulegt ad gefa upplysingar um télur atvika eftir mismunandi stofnunum eda mismunandi
deildum Landspitala.

Skraning atvika almennt hefur aukist ar fra ari, en hafa ber hugfast ad pad stafar ad &llum
likindum af aukinni vitund um mikilvegi skraningar og urvinnslu atvika. Mikil fjolgun skradra
atvika milli dranna 201

3. Oskad er eftir ad Embeetti landleeknis setji upplysingar um atvik samkvemt spurningu 2 fram
[ toflu sem synir skiptingu peirra drin 2009-2013 eftir stofnun/adilum annars vegar og
atvikaflokkum hins vegar.

Svar vid spurningu 3: { toflu 1 sést heildarfjoldi tilkynntra atvika til embeettisins 4rin 2011 og
2012. 1 toflu 2 sést fjoldi tilkynntra atvika 4 LSH arin 2011 og 2012. I t&flu 3 sjast algengustu
tilkynnt atvik 4 LSH og 6drum heilbrigdisstofnunum arin 2011 og 2012. I t&flu 4 sést fjoldi
tilkynntra atvik arin 2011 og 2012 & 6llum heilbrigdisstofnunum nema LSH eftir tegund atvika

Tafla 1. Heildarfjoldi tilkynntra atvika a 6llum stofnunum, sem veita
heilbrigdispjonustu arin 2011 og 2012

Arid 2011 4787
Arid 2012 6610

Tafla 2. Fjoldi tilkynntra atvika a Landspitala (LSH) arin 2011 og 2012

Arid 2011 2.472
Arid 2012 2.815

Tafla 3. Algengustu tilkynnt atvik & LSH og 6drum heilbrigdisstofnunum
2011 og 2012

Fjoldi 2011 Foll/byltur Lyfjamedferd
Allt landi6 fyrirutanLSH | 1954 170

LSH 781 448
Samtals ' 2735 , 618
Fjoldi 2012

Allt landid fyrir utan LSH 3267 . 269

LSH 793 490
Samtals 4060 759

(%)



Tafla 4. Fjoldi tilkynntra atvik 2011 og 2012 a 6llum heilbrigdisstofnunum nema LSH eftir tegund atvika

Fall/ | Laeknis- Hjukrunar- | Lyfja- Rann- Um- Endur- [Eigna- Taekja- Ofbeldi | S6tt- bnnur
< |
Ar bylta | medferd medferd |medferd |[Svaefing s6kn  6nnun haefing tjon  bunadur varnir atvik Samtals
2011 | 1954 17 : 5 170 47 5 1 18 26 4 62 2315
2012 | 3267 19 18 269 1 49 { 19 5 4 23 31 2 88 3795
Alls 5221 36 29 439 1 96 e 24 6 4 41 57 6 150 6110
| l |

Veri0 er ad taka saman tolur fyrir 4rid 2013, sem birtast munu { arsskyrslu embeettisins fyrir pad ar.

Nénari upplysingar koma fra { arsskyrslu embaettisins fyrir arin 2011 og 2012, sja
http://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item21976/Arsskyrsla% 2011-2012 lokaskjal.pdf

4. Hvernig brdst Embcetti landleknis vido peim atvikum sem upp komu d umrceddu timabili?
Hvernig var t.d. eftirfylgd embcettisins hattad og hvada drangur bar hiin?

Svar vid spurningu 4: Samkvemt fyrrnefndum 16gum um landlekni og lydheilsu rannsakar
Embetti landleeknis 61l dveent atvik sem valdid hafa eda hefdu getad valdid sjuklingi alvarlegu
tjoni, svo sem dauda eda varanlegum Orkumlum. Atvik sem teljast ekki alvarleg eru skodud {
innra eftirlit stofnana og faer embattid upplysingar umbaetur sem gerdar eru i kjolfarid. Ad 60ru
leyti getur embeettid ekki tjad sig um einstok mal.

5. Hvernig brugodust viokomandi stofnanir/adilar vio peim atvikum sem upp komu d umreddu
timabili? Breyttu peir t.d. verklagsreglum sinum eda medferd? Oskao er eftir ndkvemum
upplysingum um viobrogadin eftir stofnunum/adilum.

Svar vid spurningu 5: Nokkud algengt er ad atvik leidi til umbéta, svo sem breytinga 4
verklagi. Ad 60ru leyti getur embeettid ekki tjad sig um einstok mal.

6. Hversu margar kvartanir bdrust Embcetti landleknis a timabilinu 2009-2013 1 heild vegna
stofnana/adila sem veita fiknimedferd/afvotnun samkveemt 12. gr. laga um Embceeiti
landlceknis eda sambceerilegum dkveedum eldri laga?

7. Oskad er eftir ad Embeetti landleeknis setji upplysingar um kvartanir samkvemt spurningu 6
fra 1 t6flu sem synir skiptingu peirra drin 2009-2013 eftir stofnunum/adilum annars vegar og

edli kvartana hins vegar.

Svar vid spurningum 6 og 7: Sja medfylgjandi toflu.



Fjoldi kvartana og skyldra erinda sem barust landlakni 2011-2012

Efnisflokkur 2011 2012
Formlegar kvartanir ' . ,

2.-5.mgr. 12. gr. laga nr. 41/2007 . f | a8 30
Athugasemd vid heilbrig8ispjonustu

28. gr. laga nr. 74/1997 40 44
Erindi er varda samskipti vid veitendur hen!bngalsbjcnustunnar

1. mgr. 12. gr. laga nr. 41/2007 , ; 71 49
Ovaent atvik

10. gr. laga nr. 41/2007 2 8
Adgangur ad sjukraskrd , ~

Log nr. 55/2009 ,~ 16 16
Oskilgreint 1 30
Samtals . 174 177

8. Hefur ordio breyting d flokkun atvika og/eda kvartana d timabilinu 2009-2013? Efja,
hverju var su breyting folgin?

Svar vid spurningu 8: Fra og med arinu 2011 var dkvedid ad adgreina erindi med skyrari haetti
en 4dur hafdi verid gert i tolulegri samantekt mala er varda atvik og/eda kvartanir. Mal sem falla
i pann flokk ni eru ad efni til erindi er varda samskipti almennings vid veitendur
heilbrigdispjonustu, athugasemdir vegna heilbrigdispjonustu, formlegar kvartanir skv. 12. gr.
laga um landlakni, erindi er varda 6sk um ad f4 adgang ad sjukraskrarupplysingum og mal er
varda skyldu d&byrgdaradila heilbrigdisstofnana eda starfsstofa heilbrigdisstarfsmanna ad
tilkynna til landleeknis 6veent atvik i heilbrigdispjonustu sem valdid hefur sjiklingi alvarlegu
tjoni.

Fram ad 4arinu 2011 voru erindi sem ekki falla undir framangreind efnissvid talin med en pad gaf
ekki rétta mynd af peim fjolda mala sem efnislega varda samskipti almennings vid veitendur
heilbrigdispjénustu.

9. Hvernig hdttar Embcetti landleeknis geedaeftirliti sinu med stofnunum/adilum sem veita
fiknimedferd/afvotnun?

Svar vid spurningu 9: Embettid hefur akvedid verklag vid gadaeftirlit sitt og beitir
margvislegum adferdum — sjé nanar fylgiskjal og upplysingar 4 heimasidu embeettisins, sja
http://www.landlaeknir.is/um-embaettid/frettir/frett/item19732/Fjolbreytt-eftirlit-med-
heilbrigdisthjonustu

Virdingarfyllst,
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Anna Bjorg Aradottir :
svidsstjori
Svid eftirlits og geeda




